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KAXXI PRIVATI TA’ KUNSINNA (PO BOX)
TERMINI U KUNDIZZJONUIET

L-intestaturi f'dawn it-termini u kundizzjonijiet (minn issa I-quddiem ‘Termini’) huma ntizi biss
ghal skop ta’ gwida.

PREAMBOLU
Dawn it-Termini gew imfassla f'’konformita mad-dispozizzjonijiet kif stabbiliti f'Kapitlu 254 tal-Ligijiet
ta’ Malta (Att dwar is-Servizzi Postali) u f'/Regolament 43 tar-Regolamenti dwar Servizz Postali

(Generali) (Legislazzjoni Sussidjarja 254.01 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Dawn it-Termini postali ghandhom I|-ghan li jinformaw lill-klijenti ta’ dan is-servizz dwar id-drittijiet
u l-obbligi li jorbtu kemm lilhom u kemm lill-MaltaPost p.l.c. (minn issa I-quddiem ‘MaltaPost’).

Dawn it-Termini jistghu jinbidlu minn zZmien ghal zmien, liema tibdil jibda japplika mid-data tal-
pubblikazzjoni fuq il-websajt tal-MaltaPost.

TERMINI u KUNDIZZJONUIET
Definizzjoni
‘Kaxxa privata ta’ kunsinna’ (PO Box) hija kaxxa mwahhla gewwa ufficcju postali u fejn oggetti
postali, barra pakki, li huma ndirizzati lis-sid tal-kaxxa jigu mpoggija fiha biex jingabru mis-sid tal-
kaxxa jew ir-rapprezentant tieghu (minn issa I-quddiem ‘PO Box’)
‘Sid ta’ Kaxxa’ huwa individwu li f'ismu ghandu rregistrata Kaxxa Privata ta’ Kunsinna.
Generali
1. Klijenti prospettivi, li jixtiequ jikru PO Box ghandhom jimlew il-formola ta’ applikazzjoni.
2. PO Box tinkera biss lill-klijenti li ghandhom minn tmintax (18)-il sena I-fug.
3. Fkaz li l-applikazzjoni ghall-PO Box ma titgiesx konformi mar-rekwiziti mitluba, I-applikazzjoni

tista’ tigi rifjutata. MaltaPost tirriserva d-dritt li tirrifjuta kwalunke applikazzjoni u d-decizjoni
tal-MaltaPost tkun finali.



Qisien u Tariffi

4. ll-hlas dovut ghall-kiri ta’ PO Box ghandu jithallas bil-quddiem, u I-kiri ghandu jitqies li beda
mill-ewwel jum ta’ dak ix-xahar li fih tkun inkriet il-kaxxa. Jekk sid ta’ kaxxa jiddeciedi li
jgedded is-servizz tal-PO Box, it-tariffa applikabli ghandha tithallas lill-MaltaPost mhux aktar

tard min hamest (5) ijiem ta’ xoghol qabel ma’ jibda I-perjodu I-gdid tal-kera.

5. 1lI-PO Box tista tinkera ghal perjodu ta’ 3 xhur, 6 xhur u 12-il xahar, skond it-tariffi applikabli

hawn taht.
Perjodu PO Box ta’ PO Box ta’ PO Box ta’ PO Box ta’
Dags Zghir Daqgs Medju Dags Kbir I-Akbar Dags
3 Xhur €25 €40 €50 €75
6 Xhur €50 €80 €100 €150
12 il-Xahar €100 €160 €200 €300

6. It-tigdid kollu tal-PO Boxes ezistenti ghandu jkun ghal perjodu ta’ tnax-il xahar.

7. Sid il-kaxxa ma’ jistax jitrasferixxi, jew jagsam ma’ haddiehor |-uzu tal-kaxxa tieghu, sakemm
MaltaPost ma tilgax it-talba bil-miktub minn sid il-kaxxa u tawtorizza dan it-trasferiment jew
kiri ma’ haddiehor; izda jekk il-MaltaPost tawtorizza li wiehed jista’ jikri ma’ haddiehor, tariffa
addizzjonali ghandha tigi mhallsa minn kull detentur addizzjonali, kif indikat hawn taht.

KiritaPO | PO Box ta’ Dags PO Box ta’ PO Box ta’ PO Box ta’
Box ma’ Zghir Daqgs Medju Dags Kbir I-Akbar Daqgs
Haddiehor
Rata €40 €40 €40 €40
Cwievet

8. MaltaPost taghti cavetta wahda lil sid il-kaxxa, b’hlas ta’ darba ta’ €15.00, mhux rimborsabbli,
flimkien ma’ depozitu addizzjonali ta’ €15.00 ohra, liema depozitu jigi moghti lura.

9. Fuqg talba bil-miktub minn sid il-kaxxa, MaltaPost taghti ¢avetta addizzjonali bi prezz ta’
€15.00 ghal kull cavetta mitluba.

10. I¢-¢éwievet tal-PO Box jibgghu proprjeta tal-MaltaPost u ghandhom jintraddu lura mis-sid tal-
kaxxa malli taghlaq il-kirja tal-PO Box. Jekk i¢-¢wievet ma jinghatawx lura, id-depozitu ta’
€15.00 ma jigiex moghti lura.

Uzu tal-PO Box
11. lIl-PO Box ghandha tigi uzata biss biex wiehed jircievi oggetti postali mibghuta permezz ta’

servizzi approvati tal-MaltaPost. 1I-PO Box ma tistax tigi uzata ghall-hazna ta’ oggetti jew
kompartiment ta’ sigurta, u m’ghandiex tigi uzata ghal skopijiet illegali jew frawdolenti.



Konsenja ta’ Oggetti Postali

12. Oggett postali mahsub biex jitpogga fil-PO Box ghandu jkollu l-isem u I-kunjom shih ta’ sid il-
kaxxa, kif ukoll in-numru tal-PO Box bil-lokalita tal-fergha tal-posta skont fejn il-PO Box tkun.

13. Oggett postali huwa megjus li gie mgassam lil sid il-kaxxa hekk kif jigi mpoggi fil-PO Box.

14. Oggett postali li huwa registrat jew fejn il-pustagg imhallas bil-quddiem fuqu ma jkunx
bizzejjed jew li jkun bulky jew fl-opinjoni tal-MaltaPost m’ghandux jitpogga fil-PO Box,
ghandu jigi mizmum fil-fergha tal-posta u jitgassam biss minn fuq il-counter tal-posta lil sid il-
kaxxa jew lir-rapprezentant tieghu hekk kif jigi moghti lura I-avviz li jkun tpogga fil-PO Box
ghal dak il-ghan.

Hinijiet tal-Gbir

15. Sid il-kaxxa jew ir-rapprezentant tieghu jista’ jigbor l-oggetti postali mill-PO Box tieghu f'kull
hin matul il-hinijiet tal-uffic¢ju stabbiliti, kif jidhru hawn taht:

Postijiet ta’ Aécess Granet tal-Ftuh | Hinijiet tal-Ftuh
Ferghat Malta u Ghawdex (Hinijiet Standard) Tnejn - Sibt 07.30-13.00
Ajruport Internazzjonali ta’ Malta Tnejn - Gimgha 07.30-13.00
Fergha ta’ Bugibba Tnejn - Sibt 08.00-13.30
Fergha ta’ San Giljan Tnejn —Gimgha 08.00-13.30
Is-Sibt 08.00-12.30
Fergha tal-Belt Valletta — Trig Nofsinhar Tnejn - Gimgha 10.00 -18.00
Sibt 09.30-13.00
Fergha tal-Belt Valletta — Triq I-Ifran Tnejn - Gimgha 08.15-13.30
Is-Sibt 07.45 -13.00
L-Ufficeju Centrali fil-Marsa Tnejn - Gimgha 08.00-16.00
Is-Sibt 08.00-13.30
Ufficcju tal-Posta fir-Rabat, Ghawdex Tnejn - Gimgha 08.15-16.30
Is-Sibt 08.15-12.30
Noti:

a. Il-PO Boxes li geghdin fl-uffi¢¢ji postali tar-Rabat Ghawdex, I-Uffi¢cju Centrali fil-Marsa, |-
Universita tal-Qroqq, Swieqi, Birkirkara, Il-Belt Valletta (Trig Nofsinhar), I|-Ajruport
Internazzjonali ta’ Malta, Marsaskala u |-Furjana huma ac¢cessibbli fug bazi 24/7.

b. Mahemm |-ebda servizz ta’ PO Box disponibbli fl-uffic¢ji postali ta’ Smart City u I-Belt
Valletta (Pjazza Kastilja).

Irtirar tas-Servizz

16. MaltaPost tirrizerva d-dritt li twaqgaf is-servizz b’effett immedjat u minghajr pre-avviz ghal
kwalunkwe raguni valida, fosthom; il-ksur ta’ dawn it-termini u kundizzjonijiet u meta Il-uzu
illegali ta’ PO Box jista jaffettwwa r-reputazjoni tal-MaltaPost b’mod negattiv. Jekk is-servizz
tal-PO Box jigi itterminat minhabba uzu hazin li jinkludi qerqg jew ksur tal-Ligijiet u r-
Regolamenti postali, sid il-kaxxa ma jkollu |I-ebda dritt ghall-rimbors.



Gbir ta’ Oggetti Postali
17. Huwa rakkomandabbli illi oggetti postali jingabru mill-PO Box bi frewkenza suffi¢jenti sabiex I-
oggetti postali ma jakkumulawx izjed mill-ispazju tal-kaxxa. Fin-nuqgas ta’ konformita’ minn
sid il-PO Box, I-MaltaPost tista tittermina |-uzu tas-servizz.
Cahda ta’ Responsabilita’
18. lI-MaltaPost m’ hijiex responsabbli ghal kull telf jew dannu dirett jew indirett, generali,
specjali jew konsegwenzjali li huwa konness mal-obbligu tal-kuntratt tal-PO Box, jekk dan
huwa rizultat ta’ cirkostanzi lill hinn mill-kontroll tal-MaltaPost.

Zvelar ta’ Informazjoni

19. ll-MaltaPost tirrizerva d-dritt li taghti d-dettaljji ta sid il-PO Box u anke persuni ohra li juzaw il-
PO Box lil kull awtorita li ghandha dritt titlob din I-informazzjoni bil-Ligi.

TALBA GHAL TAGHRIF/ILMENT

20. Iliment jikkonsisti fkomunikazzjoni mill-konsumatur lill-MaltaPost meta l|-aspettattivi tas-
servizz offrut ma gewx milhuga.

F'kaz ta’ diffikulta dwar dan is-servizz, il-klijenti jistghu jikkuntattjaw lill-Customer Care taghna
permezz tal-mezzi msemmija hawn taht:

E-mail: info@maltapost.com

Websajt: billi timla I-formola online fuqg www.maltapost.com
Telefon: (+356) 2122 4421

Freephone: (+356) 8007 2244

ll-linji jkunu miftuhin mit-Tnejn sal-Gimgha bejn is-7.30 — 14.30 u s-Sibt
bejn is-07.30 — 12.30 (hlief fil-festi pubblici)

Jew personalment billi zzur il-MaltaPost Customer Care Desk gewwa I-Uffi¢¢ju Centrali, 305,
Triq Hal Qormi, Marsa MTP 1001, MALTA (Hinijiet tal-Uffic¢ju japplikaw mit-Tnejn sal-Gimgha
—08.00 -16.00)

Jew bil-posta fuq l-indirzz seguenti - MaltaPost p.l.c., Customer Care, 305, Triq #al Qormi,
Marsa MTP 1001, MALTA.

RIMEDJI OHRA
[I-klijenti jistghu jfittxu rimedji ohra jew jiehdu parir indipendenti, inkluz ghajnuna mill-End-User

Affairs tal-Awtorita ta’ Malta Dwar il-Komunikazzjoni (MCA) meta s-soluzzjoni offruta mill-
MaltaPost ma titgiesx wahda sodisfacenti.



